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APRESENTAGCAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob a administragao do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestao
n® 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela esta compreendido
o0 modelo de planejamento, de execugéo e avaliagao do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos

servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH
busca executar processos que assegurem a segurangca na produgcdo e distribuicdo de
hemocomponentes e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores
de doengas hematoldgicas, realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e

avaliagdo de compatibilidade de transplante de 6rgéos.
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1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA -
REDE HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro
enquanto coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06
unidades de coleta e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigos de
assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

Regionalizagao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
CATALAO CERES JATAI

HEMOCENTRO
REGIONAL
RIO VERDE

ucT
HOSP. DAS
cLiNicAS

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
1 (ONIBUS)

ucr ucT ucr
PORANGATU FORMOSA QUIRINGPOLIS

GOIANIA

uct
HUGOL
GOIANIA

ucr
HGG
GOIANIA

GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA
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2. COMPOSIQAO DA REDE HEMO
01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Catalao, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusao - UCT's: Formosa, lpora, Porangatu, Quirinépolis,
Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.
19— Agéncias Transfusionais — AT's:

e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz ;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doengas Tropicais Dr.
Anuar Auad;

e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;

e Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada ;

Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona Iris;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos — Hospital Municipal de Morrinhos;
Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga ;

Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;

e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital MunicipalAnjo Rodrigues
Galvéo;

e Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo
Barboza Machado;

e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;

e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;

e Agéncia Transfusional AT — HERSO - Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado;

e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues
do Nascimento;

o Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturagéo).

Figura 01 - Composi¢ao da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Instituicao.
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REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producao e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias,
na promog¢ao da conscientizacdo da comunidade em relagdo a doacao voluntaria de sangue e de
medula Ossea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias,
distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formacdo de mao de obra

especializada.

3. PRINCIiPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestao de qualidade centrada em metas de longo prazo através de
iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por
principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem

de processos, melhoria continua, tomada de decisbes, relacionamento com fornecedores.

4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematoldgica e hemoterapica, conscientizando a
populagao em prol da doagao de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que
contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricagédo de

hemoderivados no ambito do Sistema Unico de Satude — SUS.
VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e
hematolégica.
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VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade,
responsabilidade social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

» Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protegao e preservagao
da vida e do ambiente;

» Humanizagdo: Apessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de
atendimento individualizado;

> Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relagdes;

» Transparéncia: Apresenta clareza na admnistragao publica a prestagao de contas de suas
acoes, através da utilizacdo de meios de comunicacgéao;

» Inovagao: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagdes técnicas

baseadas em estudos;

5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranga e satisfagdo dos clientes; Manter programas de
capacitagao e interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; Proporcionar
ambiente seguro; Atestar a qualidade implementada por meio de avalia¢gdes regulares de orgaos

certificadores e de controle nas diversas areas de Gestdo em Saude.
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6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

e EREEE FE—m—

e ge—

Adequar em quantidade a produg&o a
Demanda de Servigos Hemoterapicos —
OE 05 Hemocomponentes — OE 06

Assegurar o Controle de Qualidade dos

PROCESSOS
INTERNOS
Garantir Fornecimento de Insumos,

Aperfeicoar a Infraestrutura — OE 07 Suprimentos e Medicamentos — OF 08

= N

Missao Visao
« Coordenar com exceléncia a Politica + Ser reconhecido em nivel Nacional
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no até 2025 pela exceléncia na
Estado de Goias, garantindo a qualidade assisténcia Hemoterapica e
na assisténcia hematoldgica e Hematolégica.
Hemoterapica, conscientizando a

populacdo em prol da doagao de sangue e
medula dsseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de
Hemoterapia - Rede HEMO.
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7. ORGANOGRAMA

O organograma € uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa.
Sua fungao é justamente ilustrar e apresentar de forma obijetiva e direta a hierarquia empresarial, a
Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia- Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura

que compdem a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemaorrede Pblica de Goids

HEMDCENTRO COORDENADOR
ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERNAZ
DIRETORIAGERAL
NUGLED DE CAPTAGAD i ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE | QUALIDADE
GESTAO CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA 5 i
DAINFORMACAO : COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSING DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESOUISA MEDICA TECMICA
GERENCL DE AROHD CERENGIA DE CERENCIS . SERENCIA DO
LOGISTICO E OPERACIONAL PESSOAL AMBULATORIAL GICLO0 DO DOADOR
BERENCIADE GERENCIACE CEANCIADE GERENEIADE
A DESENVOLVMENTO E ——
EMGENHARIA CLRICA }“[ SEGRINGADD TRABAHADR PROCESSAMENTD MALISES CLINICAS )
ERENCIADE ||| GERENCIADE
GONTROLE DA QUALIDMIE DIsTRIB iJlQiO
| i
I | GERENGIA DE GERENC I DE
| [FATURAMENTO E CUSTOS NSSE TENCAFARMACELTICA
HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRD REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD _; CERES JATAl | RO VERDE
UNIDADE DE GLETAE ] UNIDADE DEODLETAE UMIDADE DE COLETAE UNIDADE DE QOLETAE
TRANSFUSAO DE | TRANSFUSAD DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE
FORMOSA 1PORA PORANGATU QUIRINGPOLES

Aprovado em reunido do Conselho de Administrag3o realizada em 22 de outubro de 2020,
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Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagao com o

objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicbes podem seguir

para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

, Govemode

# GOIAS

Partes Coord 40 do Secretaria Estadual Caonselho Unidades de Sadde’ HR'z — Hemarenros
 Partes oordenagio cretaria . AIEN0 ) ——c
Interessadas |  Sangue MS De Salide - GOIAS Mrln[l)r:zt&trmr Doadores Pacientes @rﬁ! Ry j m“"“_g‘“‘m‘“ X
HE‘MH} & Transfuzao
Lad
Entradas Cgl::me:imvaf Diretoria Di!'etc_lria Diretoria Diretoria Dﬂ'eErt{g:um ibins
IDTECH Geral Técnica Administrativa Médica P
Processo de Producéo
s
15—~ I - - || | 3
2 2
w
-]
w
=) 2
Financeiros £
Recursos
.
Processo Assistencial
Infraestrutura = o :
- [~
Recursos F o =
Materiais e . . w m"'_g'e
= s | uts [ oo | enoeriocs
Requisitos
Legais | | Examae
Programas I Desenvolvimento Ensino e Pesquisa l
Ensino e q Gorancir - ¢ m“;a de
Pesquisa Ensino I F,G"'““. | Pesqu
Assesseria estd 5 B D ' | - 5 ‘ :
eomt e ]| 2 | (s || Potimon s wmacia || seswr | | — Data: 07108721
j Baimaral
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 1° TERMO
ADITIVO

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producdo durante o més de
marg¢o/2024 das unidades da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob
Geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de

realizacao de procedimentos existentes nessas unidades.

9.INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

9.2. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representagdes grafica abaixo, referem-se a producédo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de mar¢o/2024 e tém como

fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizagdo de procedimentos existentes

nessas unidades.

META

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAG | PERCENTUAL
(7980 12° més) ¢ DE ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.766 112%

Doadores coletadas o

Coleta por Aférese Bolsas 75 108 144%

coletadas
Hemocomponentes Produzidos Produgéo 9.816 11.313 115%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E 7 N PERCENTUAL
HEMOTERAPICA UNIDADE PRODUGAO | p ol CANCE
Exames Imunohematolégicos (Pesquisa
de Hemoglobina S; Exames
Imunohem{:\tologlcos em doador de Exames 11.946 13.156 110%
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr e
Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA, JYA,
JKB em gel).
100% da
Atender 2 demanda
Identificacdo de Anticorpos Irregulares. Exames d:r:aﬁgaa atendida 100%
0
Exames Sorolégicos (Sorologia | e Il de Exames 5.533 6.030 109%
doadores)
Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 466 110%
histocompatibilidade [medula 6sseal])
Procedimentos Especiais 100% da
(Deleucotizagdo de Concentrado de Atender a demanda
Hemacias; Deleucotizagao de Procedimentos demanda atendida 100%
concentrado de plaquetas; Identificacao
de anticorpos séricos irregulares com 1.926
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painel de hemacias; Irradiagado de sangue
e componentes destinados a transfusao,
Preparo e distribuicdo de componentes
lavados; Preparo e distribuicao
componentes aliquotados)

crioprecipitado; Aférese terapéutica

100% da
s demanda
Atender a .
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames demanda atendida 100%
Exames Pré-Transfusionais | e Il
( ) 3.480
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% d
Distribuicdo de concentrado de hemacias, o ca
concentrado de plaquetas, crioprecipitado el Atender a demanda
’ g ’ Transfusional atendida 100%
concentrado de plaquetas por aférese, fe demanda
plasma fresco e plasma isento de 7.277

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, X PERCENTUAL
PROCEDIMENTOS E PRODUCAO) H Chllidls PRODUGAO | pE ALCANCE
Clinica Hematologica (leito dia) 160 136 85%
719
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertadas
Realizadas
153
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas .
Regionais (Rio Verde) Consultas 65 71 235%
Realizada
1.020
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — oL G .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 1.041 102%
Realizada
153
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — oL G .
Hemocentros Regionais (Rio Verde) Consultas 45 69 340%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacéo de pro-
coagulantes e medicamentos em pacientes s
com coagulopatias hereditarias e/ou dgr?]g’nzz
hemoglobinopatias; Exames pré- y Atender a atendida .
transfusioinais | e II; Transfuséo de Producao demanda 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de 284
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)
Exames Hematolégicos e Coagulagao
(Dosagem de fator IX, VI, fibrinogénio e VIII
[inibidor]; Determinagao de tempo de
determinacao de tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinacéo de tempo de determinagéo de 57616
protombina [TAP]; Hemograma/ Dosagem de Exames 350 165%
fator IX [inibidor]; Tempo de Trombina; Teste de
atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Govemnode
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Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel 100% da
doaor de drgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti- Atender a demanda
HBC (IgM/'IgG), Anti-HCV (gm1gG), Ant.i-HI.V, Anti- B demanda atendida 100%
HBS, Citomegalovirus (gmnga), Epistein Barr
(IgM/igG), Toxoplasmose (igM/igG). 140
- . 100% da
Testes Laboratoriais Imunohematologia para demanda
possivel doador de 6rgéos (Determinagéo direta Atender a T .
e reversa do grupo ABO, pesquisa de fator Rh Exames demanda 100%
inclui D Fraco)
20
5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS ) PERCENTUAL
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS UNIDADE PRODUGAO DE ALCANCE
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado
de hemacias Produgéo >90% 94% 104%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado 3 .
de Hemacias Desleucotizadas Producéo >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — B .
Concentrados de Plaquetas Randdomicas Produgéo >90% 93% 103%
Qualidade de hemocomponentes — _ .
Concentrados de Plaquetas por Aférese Produgéo >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — B .
Concentrados de Plasma Fresco Congelado Produgéo >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes —
Crioprecipitado Produgéo >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente ne.
(tempo médio de espera para realizagao de ; : UERPED ;
’ Atendimento |<45minutos Atendido
consultas e procedimentos) minutos
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES

10.1.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados Mar ‘ Abr

Média 2023 4.493

Meta contratual 4.268

Média 2023: 4.493

3.928 4.343 . Meta Contratual: 4.074
m B
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm NQ Bolsas Coletadas Meta Contratual Média 2023

Analise critica: No més de marco tivemos um aumento de 9% em comparagdo ao més anterior.
Podemos concluir que as diversas campanhas em redes sociais, entrevistas em jornais de grande
circulagao, o servigo atuante da equipe de captagao bem como da equipe do Ciclo do Doador, foram
reforcados e com isso obtivemos um resultado expressivo. Com abertura das unidades no feriado
da Semana Santa foram coletadas 316 bolsas importantes principalmente na produgdo de

plaguetas randémicas nesse periodo de casos de dengue.

10.1.2 COLETAS POR AFERESE

Dados
------------
Meta contratual
Média 2023
Média 2023: 89
I I I Meta Contratual: 75
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Realizado Meta Contratual Média 2023
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Analise critica: O Ciclo do Doador do Hemocentro Coordenador e do Hemogo Rio Verde
juntamente com a equipe da captagdo vem desempenhado um trabalho em conjunto, intensificando
a captagao de doadores de plaqueas por aférese considerando a epidemia de dengue e o aumento
de solicitagbes de transfusdo para caso de dengue ordem de 537% quando comparado as
solicitagdes do més de janeiro.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLINICA

Dados ev ‘ Mar

o I I

Meta contratual <19%

Média 2023 13%

Meta Contratual: 19%

Jan

Média 2023: 13%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmm Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: No més de margo de 2024 na Rede HEMO, tivemos 753 candidatos inaptos para
a doacéo o que representou 13% do total de candidatos. O género com maior indice de inaptidao
foi do sexo feminino, com o resultado de 448 (59%), mantendo o principal motivo de inaptidao o
Hb baixo com um total de 125 candidatas (28%). J& no sexo masculino tivemos 305 (41%)
candidatos e o motivo que teve maior representatividade foi o uso de medicamentos com 61
candidatos (20%), seguido de comportamento de risco para DST com 44 candidatos representando
(14%).
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10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO

10.1.4.1. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

Dados Ja F

i} ev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e | | [ || | |
Espontaneas

Meta contratual

Média 2023

0,
Média 2023: 91%

Meta Contratual: 70%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: No més de margo tivemos 4.484 doadores espontaneos na Rede HEMO.
Historicamente tal indicador, possui um maior indice de porcentagem quanto ao tipo de doacao.
No més em questao tivemos uma representatividade de 91% do total de doadores. Trabalhamos
de forma continua, a fim de expandir os conhecimentos da populag¢ao acerca da doagao de sangue,
por meio de ligacdes realizadas pela equipe de captacao convidando para a doagéo e ainda por
meio de redes sociais e entrevistas.
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10.1.4.2. DOADORES DE REPOSIGAO

N2 Reposigao 334 281 431

% Alcance 8% 6% 9%
Média/HEMOPROD

2022
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

6,0% Média 2023: 7%
B = .

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

s Reposicao Média/HEMOPROD 2022

Anadlise Critica: Em marco, tivemos 431 doadores de reposicéo, representando 9% do total de
doadores relacionado ao tipo de doagao. A doagao de reposi¢cédo, advém do individuo que doa para
atender a necessidade de um paciente, feitas por pessoas motivadas pelo préprio servigo, familia
ou amigos dos receptores de sangue para repor o estoque de componentes sanguineos do servigo
de hemoterapia, modalidade que ndo é caracteristica da Rede HEMO, estimulaos a doacédo

voluntaria.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS

N2 Autdlogos 0 0 0

% Alcance 0,0% 0,0% 0,0%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média HEMOPROD
2023:1,0% 2022:1,00%
0,00% @ 0,00% @ 0,00%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mm Autdlogos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023
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Analise Critica: A doagéo autéloga ou autotransfusdo € um método de reposi¢cao sanguinea na
qual o sangue do proprio paciente é coletado e processado para seu proprio uso. Em margo nao
tivemos a realizagdo doagao autdloga na Rede HEMO, representando 0,0% do total de doadores

relacionados a esse tipo de doagao, seguindo o perfil de doagdo da Rede HEMO.

10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE
DOADOR/PERIDIOCIDADE

10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados Fev Mar

Meta contratual >35%

Média 2023 36%
Média 2023: 35% Meta Contratual: 35%
24%
Jan Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
s 12 VEZ Meta SES Média 2023

Andlise Critica: Quanto ao tipo de doador, no més de margo tivemos 1.395 doadores de 12 vez na
Rede HEMO representando 28%. Visto que os doadores de primeira vez sédo os individuos que
doam pela primeira vez naquele servigo de hemoterapia é percebido que as divulgagdes de estimulo

em midias e redes acrescentam todos os meses neste saldo final.
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10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETIGAO

Dados Ja

i} Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Taxa de Dc.)a::lor de 20% | 37% | 34%
Repeti¢do
Meta contratual >46%

Média 2023 35%

HEMOPROD 2023: 46%

Média 2023: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Repeticdo Meta SES Média 2023

Analise Critica: Em margo os doadores de repeticdo da Rede HEMO representaram 34% dos
doadores. O setor de telefonia tem aumentando as ligagbes para os doadores retornarem as
unidades para fidelizar as doagdes, sendo que mulheres podem realizar 3 doagcbes no ano com
intervalo de 3 meses, homens 4 doag¢des no ano com intervalo de 2 meses. As agdes da captacao

em videlizar no minimo duas campanhas por ano vem tendo nos resultados em 2023.

10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

Ago Set

N2 Doadores
Esporadicos

% Alcance 33% 37% 38%

Média/HEMOPROD
2022

Média 2023

Média 2023: 32%

HEMOPROD 202: 21%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

I Esporadico
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Analise Critica: Os doadores esporadicos sdo os doadores que repetem a doacgdo apds intervalo
superior a 12 (doze) meses da ultima doac¢do. No més de margo de 2024, tivemos 1.850 doadores
neste seguimento. Com a representatividade de 38%. O desafio é transformar esse doador

esporadico em doador de repeticao.

10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO

10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

N2 Doadores do Sexo

L 1.653 2.019 2.224
Feminino

% Alcance 41% 45% 45%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 9° Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

45% 45% Média 2023: 46%

HEMOPROD 2022: 44%

Jan Fe

] Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

B feminino

Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: O indice de doadoras do género feminino, historicamente é mais baixo pois esta
diretamente relacionado ao maior indice de inaptidao para esse género e dentre esses motivos que
impossibilitam a doagdo podemos citar os valores da hemoglobina menor do que o recomendado

para a doacao de sangue. No més em questéo tivemos um indice de 45% do género supracitado.
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10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

N2 Doadores do Sexo

. 2.417 2.466 2.691
Masculino

% Alcance 59% 55% 55%

Média/HEMOPROD
2022

Média 2023
Fonte: 9° Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 56%

55% 55%

I l Média 2023: 54%
Fev Mar Al

br Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan

Média 2023

B masculino Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: Inversamente ao anterior, o0 género masculino mantém-se consagrado com um
maior indice, com uma representatividade de 55% dos atendimentos na Rede Hemo. O trabalho

de sensibilizagdo para a doagao de sangue é igualmente para os dois géneros.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE

10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a
29 anos

% Alcance 33% 35% 38%

1.351 1.576 1.881

Média/HEMOPROD
2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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Média 2023: 41%

38%
33% [l >°% :
HEMOPROD 2022: 35%
Jan  Fev  Mar “Abr  Mai  Jun Ju  Ago Set Out Nov Dez
© mmm18até29anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

N2 Doadores acima de

29 anos 2.685 2.857 2.989

% Alcance 66% 64% 61%

Média/HEMOPROD
2022

Média 2023

Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 65%

I
Jan Fev Mar Abr

I Acima de 29 anos

Mai Jun Jul Ago

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023: 59%

Set Out Nov Dez

Média 2023

Analise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, historicamente percebe-se um maior nimero

de doadores na faixa etaria acima de 29 anos com 2.989. Tal percentual representa 61% do total

dos doadores da Rede HEMO.
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11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados J

an Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13 Nov Dez
Meta contratual 9.816

Média 2023 10.502

Média 2023: 10.502

Meta Contratual: 9.816

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

g s

Meta Contratual

B Realizado -

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA

11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13
Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematt?loglcos em fioador de 11.379 | 11.965 | 12.878
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel) Realizados

Meta contratual 11.946
Média 2023 12.782
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[ Média 2023: 12.782

Meta Contratual: 11.946

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmm Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise critica: Durante o més de margo foram coletadas, em toda Rede HEMO, 6.030 amostras
de doadores de sangue, onde foram realizados 12.878 exames Imunohematoldgicos. Observa-se
que o quantitativo de exames/més ficou 8% acima a meta contratual. Quando comparado com a
média dos 02 primeiros meses de 2024, com 5.264 amostras, observa-se um aumento 15% no

numero de amostras enviadas para testes imunohematologicos.
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11.4 SOROLOGIA

11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e Il DE DOADORES)
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Dados

Meta contratual 5.533

Média 2023 5.855

6 030
Média 2023: 5.855

Meta Contratual: 5.533

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Exames de Sorologia | e Il de Doadores Realizados

Meta Contratual Média 2023

Analise critica: No més de marco, em toda Rede HEMO, foram coletadas 6.030 amostras de
doadores para testes soroldgicos sendo realizado um total de 42.210 exames. Verifica-se que a
meta contratual de 5.533 doagdes/més (38.731 exames soroldgicos), conforme estipulado pela
Secretaria de Estado da Saude (SES), foi superada em 9%. Quando comparado com a média dos
02 primeiros meses do corrente ano, que foram 36.848 exames, observa-se um aumento de 14%
no numero de exames soroldgicos realizados para a Rede HEMO. Comparando com a média de
2023 que foi de 5.885 amostras, observamos que este més a média de 2023 foi superada.
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11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS — COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de
histocompatibilidade

[medula ésseal)
realizados

Meta contratual

Média 2023

Média 2023: 497

623 .
[ | 3
466

314 I
o [
Jan Fev Mar

Abr

Mai

I Realizado

Jun

Meta Contratual

Jul Ago

Set

Média 2023

Meta Contratual: 424

Analise Critica: No més de margo, tivemos 466 novos cadastros de voluntarios a doagédo de

médula 6ssea. Essa redugcdo em comparagdo ao més anterior se deve as agdes do fevereiro

laranja.

11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Dados
Procedimentos Especiais

(Deleucotizagéo de Concentrado
de Hemacias; Deleucotizagéo de
concentrado de plaquetas;
Identificagdo de anticorpos séricos
irregulares com painel de
hemacias; Irradiagéo de sangue e
componentes destinados a
transfusao, Preparo e distribuicdo
de componentes lavados; Preparo
e distribuicAo componentes
aliquotados) realizados
Meta contratual
Média 2023

100% da
demand
a
atendida

1.979

Fev

100% da
demand
a
atendida

1.989

\ET

100% da
demand
a
atendida

1.926

Abr \ET

Jun Jul

Atender a demanda
1.865
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1. 926
I Média 2023: 1.865

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Média de 2023

Analise critica: Total de 1.926 procedimentos especiais realizados no més de margo nas unidades
da Rede HEMO, sendo realizados 987 deleucotizacbes de Concentrados de Hemacias, 37
deleucotizacdes de Concentrados de Plaquetas, 59 identificagdes de anticorpos irregulares, sendo
que destas, 689 irradiacées de hemocomponentes, 6 processos de lavagem de hemocomponentes,
e 148 preparos e distribuicbes de hemocomponentes aliquotados.

11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS I e Il

\E] Jun Jul Ago
100% da 100% da 100% da
Exames pré-transfusionais | e | 9émanda | demanda | demanda
Il realizados atendida | atendida | atendida
3.247 3.169 3.480

Meta contratual Atender a demanda

Média 2023 3.115

r Média de 2023: 3.115

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Media de 2023

Analise critica: Total de 1.352 exames pré-transfusionais | realizados, sendo 1.310 destinados a
atendimentos externos e 42 destinados a atendimento ambulatorial nas unidades do Hemocentro

Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde e um total de 2.219 exames pré-transfusionais
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Il realizados, sendo 2.170 destinados a atendimentos externos e 49 destinados a atendimento

ambulatorial nas unidades do Hemocentro Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde.

11.5.4. MEDICINA TRANSFUSIONAL - HOSPITALAR

DEL Jan Fev Mar ‘ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Medicina Transfusional —
Hospitalar (Distribuicdo de 100% da | 100%da | 100% da
concentrado de hemacias, demanda | demanda | demanda
concentrado de plaquetas, | atendida | atendida | atendida

crioprecipitado, concentrado
de plaguetas por aférese,
plasma fresco e plasma isento
de crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

6.829 6039 7277

Meta contratual Atender a demanda

Média 2023: 6.757

Jan Fev Mar Abr

Analise critica: Realizada a distribuicdo de 7.277 hemocomponentes no més de margo de 2023,

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado Média 2023

sendo que deste total, 1.562 hemocomponentes foram remanejados entre unidades da Rede
HEMO, seja para o atendimento direto de demandas ou para a composigéo de estoque. Do total de
hemocomponentes distribuidos, 4.811 referem-se a Concentrado de Hemacias, sendo que dentre
esses, 612 unidades foram remanejadas entre as unidades da Rede HEMO, 872 referem-se a
Concentrados de Plaquetas, sendo que dentre esses 313 foram remanejados entre unidades da
Rede HEMO, 315 referem-se a Crioprecipitado, sendo que deste total, 85 foram remanejados entre
unidades da Rede HEMO, 106 referem-se a Concentrados de Plaquetas por Aférese, em que 17
unidades foram remanejadas entre unidades da Rede HEMO e 1.163 tratam-se de Plasma Fresco
Congelado, sendo que desse total, 544 refere-se a hemocomponentes remanejados entre unidades
da Rede HEMO. Além dos 6.877 hemocomponentes distribuidos, também foram enviados 896
Plasmas Frescos Congelados para a Industria. Adicionado a quantidade de hemocomponentes
remanejados na Rede HEMO, a demanda de hemocomponentes solicitados para reserva cirurgicas
e nao utilizados, temos também a existéncia de hemocomponentes devolvidos pelas Agéncias
Transfusionais. Identiticamos um aumento de 537% das solicitagdes de transfusdo de plaquetas

para os casos de dengue.
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Realizada também 10 sessbes de aférese terapéutica conforme solicitacdo dos hospitais,
totalizando 7.277 de distribuigdo e procedimento na medicina transfusional hospitalar.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados

------------

Meta contratual

Média 2023

(124 j 137 B 136

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm Realizado Média 2023

Meta Contratual

Analise critica: Foram realizados 136 atendimentos no leito dia no ambulatério do Hemocentro
Coordenador 95 e HEMOGO Rio Verde 41, sao procedimentos realizados sob demanda, conforme
a indicagao médica.

11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR

Ofertado

Meta contratual

Média 2023

719 Média 2023: 721

I I Meta contratual : 600-

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023
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Analise critica: Resultado foram ofertadas 719 consultas médicas e realizados 579 consultas
superando a meta contratual de 600 consultas ofertadas, resultado do trabalho da equipe de

telefonia e multiprofissional captando e confirmando as consultas.

11.6.3. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO
VERDE

‘ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta contratual 65
Média 2023
153
135 120
Média 2023: 106
I I Meta contratual : 65
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

Meta Contratual

I Consultas Ofertadas

Analise critica: Foram ofertadas 153 consultas médicas, realizados 71 consultas realizadas
superando a meta contratual de 65 consultas ofertadas, resultado do trabalho da equipe de telefonia

e multiprofissional captando e confirmando as consultas.

11.6.4. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS - HEMOCENTRO
COORDENADOR

DEL[ J

El Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13 Nov Dez

Meta contratual 1.000

Média 2023 1.142

Média 2023: 1.142

Meta Contratual: 1.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023
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Analise critica: Foram ofertados 1.020 consultas multiprofissional, sendo realizadas 1.041
superando a meta contratual de 1.000 consultas ofertadas, resultado do trabalho da equipe de

telefonia e multiprofissional captando e confirmando as consultas.

11.6.5. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS - HEMOCENTRO
REGIONAL DE RIO VERDE

Dados Ja Dez ‘

Meta contratual

n Fev Mar Abr Mai Jun Jul ‘ Ago Set (o]13 [\[e}Y]
45

Média 2023: 106
I I I Meta Contratual: 45
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023

Anadlise critica: Foram ofertadas 153 consultas de enfermagem e realizados 69 consultas
superando a meta contratual de 1.000 consultas ofertadas, resultado do trabalho da equipe de

telefonia e multiprofissional captando e confirmando as consultas.

11.6.7. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Aplicagdo de pré-
coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias
hereditarias e/ou
hemoglobinopatias; Exames pré-
transfusioinais | e Il; Transfusdo 268 305 284
de Concentrado de plaquetas,
concentrado de hemdcias,
crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria
terapéutica.

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 244
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Média
2023: 244
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez
I Total de Aplicagdes Ambulatoriais Média 2023

Analise critica: Foram realizados 284 procedimentos atendo a 100% demanda solicitada.

11.6.8. EXAMES HEMATOLOGICOS E COAGULACAO

Dados

Total de Exames Hematoldgicos e
Coagulagdo (Dosagem de fator IX, VIII,
fibrinogénio e VIII [inibidor]; Determinagdo
de tempo de determinagdo de
tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinagdo de tempo de determinagdo
de protombina [TAP]; Hemograma/
Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo de
Trombina; Teste de atividade do Cofator da
ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual

Média 2023

560

535

576

Jun Jul Ago Set Out Nov

325
556

Média
2023: 556

Meta
Contratual:

(0}
~
(o)}

Jan Fev Mar Abr

Mai

Jun

Jul

I Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagao Realizados

305U

Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual Média 2023

Analise critica: Em margo de 2024 foram realizados 576 testes hematoldgicos e de hemostasia,

incluindo os testes para doadores de aférese, pacientes do ambulatério de hemoglobinopatias e

coagulopatias da Rede HEMO. Com isso superou, em 65%), a meta contratual. Quando comparado

com o més anterior, observa-se um aumento de 7% no quantitativo de exames realizados. Este

aumento esta associado ao maior numero de atendimento aos pacientes no ambulatério de
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hemostasia e hemoglobinopatia, e as agbes de captagado para doagédo de plaqueta aférese que

necessitam realizar hemograma.

11.6.9. TESTES LABORATORIAIS —- DOADOR DE ORGAOS

DET[H Jan Fev Mar ‘ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Testes Laboratoriais

(Sorologia para possivel
doador de 6rgdos) Sifilis,
Chagas, HbsAg, Anti-HBC
(IgM/IgG), Anti-HCV 196 182 140
(IgM/IgG), Anti-HIV, Anti-HBS,

Citomegalovirus (IgM/1gG),
Epistein Barr (IgM/IgG),
Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 144

,

—— Médi
2023:
144

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Orgdos Média 2023

Analise critica: A Central de Transplante de Orgdos de Goias enviou em marco 10 amostras de
candidatos a doacgao de 6rgaos e tecidos, onde foram realizados, pelo laboratério, 140 testes
sorolégicos. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é de que o
HEMOGO devera atender toda demanda dos candidatos a doacao de 6rgaos e tecidos do Estado
de Goias, e o HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas

pela Central de Transplantes de Orgaos e Tecidos de Goias.
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11.6.10. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL
DOADOR DE ()RGAOS

Testes Laboratoriais
Imunohematologia para
possivel doador de érgdos
(Determinacdo direta e
reversa do grupo ABO,
pesquisa de fator Rh inclui
D Fraco)

Meta contratual Atender ademanda
Média 2023
28
L]
I I Média 2023: 21
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m Imunohematologia para possivel doador de érgaos Média 2023

Analise critica: A Central de Transplante de Orgéos de Goias enviou em marco, 10 amostras de
candidatos a doacgdo de 6rgaos e tecidos, onde foram realizados, pelo laboratério, 20 testes
imunohematoldgicos. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é de
que o HEMOGO devera atender toda demanda dos candidatos a doagao de 6rgaos e tecidos do
Estado de Goias, e o HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras

encaminhadas pela Central de Transplantes de Orgdos e Tecidos de Goias.

11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITAGOES EXTERNAS DE
HEMOCOMPONENTES

Jan

Fev Mar
Percentual de Atedimento
a Solicitagdes Externas de 95% 95% 95%
Hemocomponentes

Meta contratual

Média 2023
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Média 2023: 96%

EA B3 B
. . . Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Percentual de Atedimento a Solicitagoes Externas de Hemocomponentes Meta Contratual Média 2023

Analise critica: De um total de 5.977 solicitagbes de hemocomponentes, houve o atendimento de
5.670 hemocomponentes, em sua maioria para o atendimento de pacientes em que houve a analise
de hematologista, priorizando seguranga transfusional e uso racional do sangue e também
solicitacbes de Agéncias Transfusionais de Concentrados de Hemacias com tipagem Rh Negativo,
além do indice de devolucao pelas mesmas e grande quantidade de solicitacdes de crioprecipitado
para composi¢cao de estoque. Em todas as solicitagdes a segunranca do paciente foi garantida e

todas as transfusdes necessarias realizadas.

11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO-
ADMINISTRATIVAS NOS SERVIGCOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES
GERENCIADAS PELO PARCEIRO PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados Mar Abr Mal‘ Jun ‘ Ago ‘

Percentual de Visitas 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta contratual 90%

Média 2023 100%

0, 0, 0,
100% B 100% [ 100% Média 2023: 100%

I I I Meta Contratual: 90%
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: No més de margo, todas as visitas que foram programadas, foram realizadas,
resultando no percentual de alcance de 100% das visitas programadas. O objetivo consiste na
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realizagéo de visitas técnicas/administrativas nos servigos assistidos pelas unidades gerenciadas
pelo parceiro privado, para os quais fornecem hemocomponentes, bem como objetivo verificar a
conformidade de procedimentos e uso adequado dos hemocomponentes, bem como fornecer
orientagdes para adequagdes visando a garantia da seguranga transfusional, a rastreabilidade dos

hemocomponentes fornecidos e a promog¢ao do uso racional do sangue.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOAGAO DE SANGUE

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out [\[e}Y] ‘ Dez
Tempo
Médio do
Processo de | 00:44:02 | 00:46:25 | 00:44:25
Doagdo de
Sangue

Meta
contratual
Média 2023 00:45:57

<60 minutos

00:44:02 00:46:25 00:44:25

Média 2023: 00:45:57

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

s Tempo Médio do Processo de Doagao de Sangue

Analise Critica: No més de marco, tivemos 466 novos cadastros de voluntarios a doacao de
médula éssea. Essa reducao em comparacido ao més anterior se deve ao fato de que nao tivemos

campanhas especificas como as realizadas anteriormente.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados

Jan Fev Mar Abr \ET Jun ‘ Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Taxa de Amostras de
Sangue descartadas 0,49% 0,27% 0,51%
por lipemia

Meta contratual <1,5%

Média 2023 0,71%




Govermnode

&7 GOIAS

HEMOGO |::'"
Plblica de Goias SUS ? SCCI:E}:{_IgdS
Salde

Meta Contratual: 1,50%

0,63% Média 2023: 0,71%

l

0,49%

Jan Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia

Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: O indice encontrado foi de 0,51%, menor que a média de 2023, porém ligeiramente

menor que os dois primeiros meses de 2024, portanto isso indica uma tendéncia a estabilidade.

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dados

Percentual de satisfagéo 98,9% | 99,5% | 98.90%
dos doadores de sangue

Meta contratual >95%

Média 2023 98%

mm Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue

Média 2023: 98%

Meta Contratual: 95%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: Pesquisa realizada em todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram
3.519 doadores, cerca de 26 participantes a menos, em comparagao com o periodo anterior,
alcangando a satisfagéo de 98,93%. Cerca de 85% dos elogios foram direcionados ao atendimento
(recepgao, ambulatério, triagem, coleta e copa), 8% a estrutura fisica, 2% a limpeza e organizagao
e 5% ao lanche. As queixas estao relacionadas a melhora do lanche, alinhamento das informacdes
para doagdo de sangue, melhoria na estrutura (estacionamento e paisagismo externo),

disponibilizacdo da entrega dos resultados dos exames e acionamento dos doadores para nova
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11.7.10. INDICE DE PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

DEL[

Hemocomponentes

Meta contratual

Média 2023 2,3

Meta Contratual: 2,3 Média 2023: 2,3
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m indice de Produgdo de Hemocomponentes

Média 2023

Meta Contratual

Analise Critica: Em margo de 2024 o indice de produgdao de hemocomponentes obteve no valor
de 2.4, valor se encontra dentro da média de 2023 e atingindo 100% da meta contratual no valor
maior ou igual a 2,3. O aumento em alguns meses representa um resultado do trabalho da Geréncia
de Processamento juntamente com as unidades que fazem parte da Rede HEMO, seja nas
reunides da captacao, ou até mesmo no monitoramento diario na produgcao de hemocomponentes,

consolidando um aumento no nimero de coletas de bolsas triplas e reduzindo o expurgo de bolsas
de sangue total.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Estoque
adequado de | Estoque | Estoque | Estoque
Concentrado de | Seguro | Seguro | Seguro
Hemdcias (CH) | (14 dias) | (12 dias | (14 dias)

Média 2023 17 dias de estoque seguro
Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situacdes de Emergéncias do Ministério da Saude.
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Analise Critica: Representa o quantitativo de Concentrado de Hemacias liberados e em estoque
suficientes para atender a demanda por tipo de CH por um periodo de 14 dias, conforme o Guia
Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagbes de Emergéncias do Ministério da
Saude. A Rede HEMO finalizou o més de margo com o estoque em nivel seguro suficiente para 14
dias.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR
VALIDADE

Dados

Jan Fev Mar Abr Mai ‘ Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de Perda de
Concentrado de 24% 3,0% 5,8%
Hemacias por validade

Meta contratual <8%

Média 2023 7,8%

Meta Contratual: 8%

Média 2023: 7,8%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade Média 2023

Meta Contratual

Analise Critica: Baixo indice de descarte de Concentrados de Hemacias por validade deve-se a
diminui¢cdo na produgao nos meses de janeiro e fevereiro e medidas de gerenciamento de estoque,

com o remanejamento entre as unidades da Rede HEMO.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Dados

Mar Abr
Percentual de execugédo
do plano de educagéo | 100% | 100% 80%
permanente

Meta contratual >95%
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I I Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual

I Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente

Anadlise Critica: No més de margo tivemos 80% de resultado do cumprimento da meta do plano
de educacdo permanente de 2024, onde tinhamos 5 atividades programadas , sendo 4
realizadas considerando que 3 novas acgdes foram incluidas devido novas demandas e 4 foram
reagendadas devido o palestrante estar de férias e surgmento de novos treinamentos externos
oferecidos pelo Ministério da Saude envolvendo a equipe multidisciplinar e agdes internas.
Demandas e programagbes pois foram realizados 4 capacitagdes de 5 programadas.
Identificamos como causa que o reagendamento do treinamento das Trilhas do Compliance
(ESG - Ligbes para transformagao social por meio do Compliance) para o més seguinte devido
a apresentacao da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios de toda Rede HEMO, apresentada pelo
Instituto Euvaldo Lodi — IEL para Instituicdo na mesma data do treinamento. A variagdo é de
aumento de 30% no cumprimento das acdes programadas do plano de educagdo permanente
em relagdo ao més de fevereiro de 2024. A tendéncia é de aumento e nossa referéncia € a série
histérica da Instituicdo e a meta contratual de 96%, sendo assim representa que neste més
ficamos 16% abaixo da média. O plano de ac&o desenvolvido por essa Geréncia foi realizar a
configuragao na Plataforma EAD do treinamento reagendado para possibilitar maior adeséao e
engajamento de todos os colaboradores da Instituicdo, 0 acompanhamento mensal das agdes
de educacgao permanente programadas com as diretorias e setores responsaveis pelas agoes.
Revisao do proprio Plano de Educacao Permanente com objetivo de incluir os LNT’s dos gerentes

dos setores e programar as agdes com antecedéncia junto aos responsaveis por realiza-las.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Dados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
manutengdes 100% 100% 100%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%
Média 2023 99%




Govemnode

¥ GOIAS

SES ‘

HEMOGO | % |
Plblica de Goias SUS ? Sc-c;s:%iggz

Média 2023: 99%

JAN FEV MAR ABR MAI

B Percentual de manuteng0es preventivas realizadas

Meta Contratual: 95%

ouT NOV DEZ

JUN JUL AGO SET
Média 2023

Meta Contratual

Analise Critica: Em marco de 2024 estava previsto 39 manutengbes preventivas. Todas foram

executadas como previsto dentro do més.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Percentual de
Ca"t.)ragoes de 100% 100% 96%
equipamentos

realizados
Meta contratual >95%
Média 2023 100%
() ()
100% 100% Média 2023:
100%
Meta Contratual:
95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Média 2023

Meta Contratual

s % Realizado

Analise Critica: Em margo de 2024 foram previstas 85 calibra¢des, sendo 82 executadas dentro do

més e 3 ficaram pendentes e serdao executas no més subsequente.
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11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICAGOES TERMICAS REALIZADAS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
quqllﬁqagoes 100% 100% 100%
térmicas
realizadas.

Meta contratual >95%

Média 2023 100%

Média de 2023: 100%

Meta contratual : 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

B % Realizado  =====Meta Contratual === Média 2023

Analise: Em fevereiro de 2024 estava previsto 33 qualificagbes. Todas foram executadas como

previsto dentro do més.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13 Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes — 97% 95% 94%
Concentrado de Hemacias

Meta contratual >90%
Média 2023 97%
I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
s Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemdcias Meta Contratual
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Anadlise Critica: Na analise da qualidade dos hemocomponentes o Concentrado de Hemacias
avaliamos as bolsas com anticoagulante CPDA e SAGM. Em cada hemocomponente analisado,
realizamos o teste dos seguintes parametros: volume, hemoglobina em gramas por decilitro e
gramas por unidade, porcentagem do hematdcrito, contagem de leucécitos residuais, grau de
hemolise e teste microbiologico. No decorrer dos meses, pelo menos uma Unidade tem
apresentado valores de Hematdcrito fora do padrao de referéncia. Estes sdo avaliados diariamente
pela equipe de qualidade, que tem implementado agdes que visem identificar as possiveis falhas e

sua corregao de imediato. Alcangamos uma média de 94% de conformidade.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE
HEMACIAS DESLEUCOCITADAS

Abr \ET Jun

Jan Fev Mar Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes —
Concentrado de 100% | 100% | 100%
Hemacias
Desleucocitadas

Meta contratual >90%

Média 2023 99%

100% 100% 100% Média 2023: 99%
édia :99%

_— —_—
I | I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

s Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Desleucocitadas Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: Na anadlise da qualidade de hemocomponentes, o Concentrado de Hemacias
Desleucocitadas avaliamos os parametros de volume, hemoglobina em gramas por decilitro e
gramas por unidade, porcentagem do hematdcrito, contagem de leucdcitos residuais, grau de

hemdlise e teste microbioldgico. Alcangamos a média de 100% no més de margo.
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11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE
PLAQUETAS RANDOMICAS

Qualidade de
Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas
Randdmicas
Meta contratual
Média 2023

99% 97%

I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Analise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes o Concentrado de Plaquetas

Meta Contratual

s Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Rand6micas

randémicas avaliamos os seguintes par@metros: volume, peso , contagem de plaquetas, Swirling,
contagem de leucdcitos, pH e microbioldgico. No decorrer dos meses, pelo menos uma Unidade
tem apresentado valores de de contagem fora do padrao de referéncia. A contagem de plaquetas
é realizada de forma manual e minuciosamente. Estes sao avaliados diariamente pela equipe de
qualidade, que tem implementado ac¢des que visem identificar as possiveis falhas e sua correcéo
de imediato. Neste caso, como o0 o procedimento exige uma maior expertise do colaborador,
realizamos treinamentos durante todo ano e aprofundamos sua avaliagdo em controle externo.

Alcangamos uma média de 93%.

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE
CONCENTRADO DE PLAQUETAS POR AFERESE

Qualidade de
Hemocomponentes — 100% | 100% | 100%
Concentrado de
Plaquetas por Aférese

Meta contratual >90%

Média 2023 100%
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100% 100% 100% Média 2023: 100%

I I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese Meta Contratual Média 2023

Anadlise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes , o Concentrado de Plaquetas
por aférese avaliamos os seguintes parametros: volume, contagem de plaquetas, Swirling,
contagem de leucdcitos, pH e microbiolégico. As aféreses de plaquetas sado coletadas pelo Hemogo
e HEMOO Rio Verde. A contagem de plaquetas é realizada de forma manual no Hemogo Rio Verde
e de forma manual e automatizada no HEMOO. Estes sao avaliados diariamente pela equipe de
qualidade, que tem implementado a¢des que visem identificar as possiveis falhas e sua corregao
de imediato. Neste caso, como o o procedimento exige uma maior expertise do colaborador,
realizamos treinamentos durante todo ano e aprofundamos sua avaliagdo no controle externo.

Alcangamos uma média de100% de conformidade no més de margo.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - PLASMA FRESCO CONGELADO

Jan Fev \ES Abr \ETl Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes — 100% 100% 100%
Plasma Freco Congelado

Meta contratual >90%

Média 2023 99%

0, 0, [v)
105 105 2005 Média 2023: 99%

I I
I I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual Média 2023

Govermnode
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Analise Critica: Na anadlise da qualidade de hemocomponentes, o Plasma fresco Congelado
avaliamos os parametros: dosagem de Fator VIl para o Hemogo e dosagem de Fibrinogénio para
Rede Hemo e o Volume. Alcangamos a média de 100% em margo, sem nenhuma interferéncia

NOS Processos.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Jan Fev Mar
Qualidade de
Hemocomponentes — | 100% | 100% | 100%
Crioprecipitado

Meta contratual

Média 2023

100% @ 100% B 100%
100% [ 100% | 100%

Meta Contratual:
JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta Contratual

B Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado

Analise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes, o Crioprecipitado avaliamos os

parametros: volume e dosagem de Fibrinogénio. Alcangamos a média de 100% em margo.

11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Out Nov

Abr Mai Jun Jul Ago Set
Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera | 00:02:08 | 00:02:10 | 00:02:49
para realizagéo de
consultas/procedimentos

Meta contratual <45%

Média 2023 00:04:02
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Meta Contratual: 45 minutos

00:02:08 00:02:10 00:02:49 Média 2023: 00:02:08

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizagdo de consultas/procedimentos)
Meta Contratual
Média 2023

Analise Critica: Resultado: 00:02:49. dois minutos quarenta e nove segundos com uma media em
referencia 2023 e de 00:04;02:00, quatro minutos e dois segundos. A meta e de 45 minutos para
o primeiro atendimento; Causa organizagédo do atendimento por agendamento com horario
marcado variagdo menor média de tempo de atendimento do ano. Tendéncia estabilidade.
Referéncia com literatura, série histérica série historica de 2023. A¢des de melhoria manter o
agendamento dos atendimentos por horario marcado e durante as ligagdes reforgar com os

pacientes para comparecerem com 20 minutos de antecedéncia.

13. NUCLEO DE CAPTAGAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO

13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — margo de 2024

Coleta externa representou 33% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de o o N° Cadastro de
18 Coletas realizadas Cadastros N®de Bolsas | N* de Inaptos Medula

TOTAL GERAL 1.225 968 259 101

Analise critica: No respectivo més tivemos como resultado: 1.181 (um mil, cento e oitenta e um)
cadastros de candidatos a doagao voluntaria de sangue, 933 (novecentas e trinta e trés) bolsas
coletadas e 89 (oitenta e nove) cadastros de medula éssea. Ressalta-se que este més, houve uma
diminuicdo significativo comparado ao més anterior, devido ao quantitativo de coletas
reprogramadas. Tivemos como os melhores resultados as seguintes agdes: Em primeiro lugar, a
parceria da APARECIDAPREYV, com 112 (cento e doze) candidatos a doagao voluntaria de sangue,
85 (oitenta e cinco) bolsas coletadas e 09 (nove) cadastros de Medula Ossea; Em segundo lugar, a

parceria com a Faculdade CGESP, com 98 (noventa e oito) candidatos a doagao de sangue, 73
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(setenta e trés) bolsas coletadas e 10 (dez) cadastros de Medula Ossea; E em terceiro lugar, a
parceria com a Base Aérea de Anapolis, com o resultado de 94 (noventa e quatro) candidatos a
doacgao voluntaria de sangue, 88 (oitenta e oito) bolsas coletadas e 11 (onze) cadastros de medula
Ossea. Tivemos também, 02 (duas) agdes com a Unidade Mével 03, que estda atendendo
exclusivamente a cidade de Cataldo, com resultado de 44 (quarenta e quatro) candidatos a doagao
voluntaria de sangue, 35 (trinta e cinco) bolsas coletadas e 12 (doze) novos cadastros de medula
6ssea. Houve um reforgo juntamente aos parceiros, da necessidade da fidedignidade dos
agendamentos dos interessados a doagao, pois os parceiros estavam com dificuldade de apresentar
a agenda com o tempo solicitado de antecedéncia. Tivemos um resultado bom, porém, seguimos em

busca de melhores, para o aumento da produ¢do de hemocomponentes.

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Coletas' internas 27 32 13
Realizadas
27

Média 2023

Média 2023: 31

JAN FEV

Analise Critica: No més em vigéncia, tivemos 01 (uma) Campanha Interna aberta, que

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B REALIZADAS ~ —— MEDIA 2023

permaneceu do dia 14 (quatorze) de margo do ano vigente e permaneceu aberta até 31 (trinta e
um) de margo do ano vigente, em parceria com a ONG Hemocione e a Faculdade Estacio de Sa.
Além das demais que ja encontravam-se em aberto, que houve uma divulgacéo, relacionada a
Campanha: “Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”, referente ao Campeonato Goiano de
Futebol, com parceria de todos os times Goianos (Goias, Vila Nova, Atlético, Goiatuba,
Aparecidense, Morrinhos, Goianésia, Crac, Anapolis, Goiania e Jataiense). Seguimos em busca de
novas parcerias para a abertura de Campanhas Internas, para o aumento de nimero de candidatos

a doagéo voluntaria de sangue.
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13.3. CAMPANHAS EXTERNAS
Dados Jan Fev Mar Abr \ET Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Coletas Externas 13 18 21
Programadas
Coletas Externas ) 0 3
Canceladas/Reprogramadas
Coletas Externas Realizadas 11 18 18
100%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M TAXA DE CAMPANHA REALIZADA 4 TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Analise Critica: Neste més foram programadas 21 (vinte e uma) agbes, com reprogramacao de
03 (trés), onde a justificativa para a reprogramacao, foi referente ao quantitativo de pessoas que
SA0 necessarias para agao e os mesmos encontraram dificuldade para tal sensibilizagdo. As agbes
foram realizadas de forma tranquila, obtendo excelentes resultados, tais como: 1181 (um mil, cento
e oitenta e um) candidatos a doagao voluntaria de sangue, 933 (novecentos e trinta e trés) bolsas
coletadas, 250 (duzentos e cinquenta) doadores inaptos e 89 (oitenta e nove) cadastros de medula
Ossea. Vale ressaltar que os referidos resultados, contribuiram de maneira positiva para a
manutengado do estoque regular de sangue. Visto que estamos com um deficit de entrega dos
agendamentos, devidamente previstos e informados aos nossos parceiros, sera realizado um
reforgo quanto a apresentagao da agenda em tempo habil, para que assim, possamos apresentar
resultados ainda melhores, neste contato virtual junto aos parceiros, € realizado a orientagdo para
sensibilizac&do do publico pretendido bem como para a entrega da agenda dos candidatos a doagéo,
03 (trés) dias anteriores a agéo, tendo como meta, no minimo 100 (cem) agendamentos, e no
maximo 120 (cento e vinte. As agbes séo articuladas e organizadas pelo Nucleo de Captagéo de
Doadores, bem como as intervengdes técnicas junto aos parceiros contactados, com o objetivo de
sensibiliza-los e fortalecé-los sobre a importancia do empenho diario e a interlocucdo com
empresas e instituicdes de diversos segmentos para o alcance dos objetivos. Ressalta-se ainda,
que as coletas de sangue acontecem em conjunto ao cadastro de medula dssea, que atualmente
nao estao gerando bons resultados em funcdo da redugdo da faixa etaria para realizagdo dos
mesmos. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as agbes realizadas no

transcorrer do corrente més.
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13.4. VISITAS TECNICAS - CAPTAGAO

Visitas
Técnicas
Realizadas

Média 2022

Média 2023: 12

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

B REALIZADAS ~ —— MEDIA 2023

Analise Critica: Neste més foram realizadas 06 (seis) visitas técnicas junto aos novos parceiros
contactados, bem como, aos que sofreram algum tipo de alteragéo relacionado ao espago fisico
para realizagdo da agao, ja os parceiros fidelizados, a articulagdo e/ou organizagéo das agbes &
realizada de maneira virtual, bem como, o envio da agenda e materiais para auxiliar nas divulgacoes,
visto que objetivo das Visitas Técnicas € a construgéo e fortalecimento de vinculos de respeito e
confianga junto aos parceiros contactados e fideliza-los para a realizagao das agdes trimestrais, bem
como, avaliar a estrutura fisica do local e as instalagdes seguindo orientagdes da legislagao vigente.
A Visita Técnica é realizada por um membro do Nucleo de Captagdo de Doadores, o motorista da

Unidade Moével e o eletricista.

14.GERENCIA DE PESSOAL

14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

Estatutério 69 69 68

Celetista 252 250 252

Total

Média 2023
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JAN FEV MAR

Analise Critica: No més de marco tivemos um total de 252 colaboradores Celetistas. Em

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M ESTATUTARIOS  m CELETISTA

comparagao com fevereiro, tivemos uma um acréscimo no numero de colaboradores lotado no
HEMOGO. Ja os Estatutarios teve redugao no seu quadro para 68 servidores. E, tivemos um total
de 320 funcionarios considerando toda a REDE HEMO, entre Celetistas e Estatutarios.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO
PROGRAMA DE COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA

WEB COAGULOPATIAS

Dados

Meta

Média 2023

I META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmmm Atendimentos Meta

Analise critica: Foram realizadas 60 consultas farmacéuticas presenciais, houve aumento de 25

consultas se comparado ao més de fevereiro. Em sua maioria os pacientes encaram os fatores de
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coagulagdo como medida curativa e ndo como profilatica, justificando o aumento de dispensagdes
para urgéncias hospitalares. A abordagem do paciente pela farmacéutica clinica no ato da

dispensacao de medicamentos pré-coagulantes contribuiu para o aumento de consultas este més.

15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIII + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan Fev Mar Abr ‘ Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
60 dias 04 01 00

30 dias 291 246 244
Demanda* 08 10 09

Total 303 257 253

*Ppacientes em uso de fator VIII + fator de Von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em diasfixos.

Analise critica: No més de marco, foram atendidos 253 pacientes no total, nenhum paciente
recebeu profilaxia para 60 dias; 244 receberam profilaxia para 30 dias e 9 pacientes sob demanda.
Os pacientes realizam tratamento com os fatores de coagulagdo em domicilio e sdo devidamente
treinados para realizar a infusdo do medicamento. Os pacientes com Doenca de von Willebrand
(DVW) nao fazem profilaxia durante a semana como os pacientes portadores de hemofilias A e B.
Em sua maioria, estes pacientes pegam fatores de coagulagao para uso hospitalar (pré-operatorio)
ou para conter sangramentos menstruais. Desta forma, somente esses pacientes realizam
tratamento “sob demanda”. Em relacdo a dispensagdo para 30 ou 60 dias, dispensamos
excepcionalmente doses para 60 dias aos pacientes que residem longe do Hemocentro Coordenador

e ndo conseguem vir mensalmente.

15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

DADOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

Qtdade de pacientes
cadastrados 08 06 03

Analise critica: A média anual de cadastros de novos pacientes no Sistema Hemovida Web

Coagulopatias (SHWC) foi de 6,58% em 2023. No més de margo foram cadastrados 3 (trés) novos
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pacientes (inicio de tratamento) no sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi inferior quando
comparado a fevereiro/2024. Ndo temos como presumir a quantidade de pacientes a serem
cadastrados, pois este cadastro € realizado mediante novos diagndsticos de coagulopatias
hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja cadastrado entre unidades da

federagao.

15.4 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO
AMBULATORIAL E REDE HEMO

Geréncia

Ambulatorial 32 45 36
HEMOGO
Rede HEMO 09 09 04

Analise critica: No més de margco houveram 40 dispensacbes de fator de coagulagao para

tratamento ambulatorial, sendo 36 dispensacdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e
4(quatro) dispensacgdes para Rede Hemo, sendo as 4 dispensagdes para o HEMOGO de Rio Verde.
A dispensacgao de fatores pro-coagulantes para tratamento ambulatorial e para Rede HEMO foi de
42,33% e de 6% respectivamente, no ano de 2023. Normalmente, os mesmos pacientes
comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para infusdo. No
entanto, essas variagdes ocorrem, pois alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda,
em caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatério para administragao

do fator.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

16.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS

Percentual de O.S.
Concluidas

98,1% | 96,1% | 97,2%

Média 2023 96,62%
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Meta: 100%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Percentual de O.S. Concluidas Meta

Analise Critica: Observa-se pelo grafico de OS concluidas queforam executadas 97,2%, havendo
uma queda de 1,17 % de chamados se comparado com o periodo anterior (fevereiro/2024), isso se
deve as demandas de solicitagbes de suporte referente de sistema hemovida, sistema MV,

solicitacdes de etiquetas e suporte em computadores e impressoras.

17. SCIRAS

17.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2024 — EXECUTADAS

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Programados 9 9
Executados 9 -
% alcance 100% -

Analise Critica: Esta atividade atende a normativa RDC 63/2011 descrita no Art.39, o servigo de
saude deve garantir a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses, devendo manter o
registro da limpeza periddica dos reservatérios de agua e garantir a qualidade da agua necessaria
ao funcionamento de sua unidade. Em todas as unidades da Rede Hemo essa agao é programada

para os meses de janeiro e julho do corrente ano.
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17.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA REDE HEMO EM 2024

jan/24 fevi24 mar/24 abr/24 mai/l24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 novi24 dez/24

Programados 4 9 9
Executados 4 9 9
% alcance 100% 100% 100%

Analise Critica: Em cumprimento a Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 52/2009, que prevé
a dedetizagdo nas unidades de saude, buscamos criar um cronograma excepcional para atender
todas as unidades da Rede Hemo evitando transtornos aos pacientes/doadores e colaboradores.
Em fevereiro as dedetizagbes previstas para Rede HEMO foram realizadas atingindo 100%, o
cronograma para realizagdo das atividades segue monitorado pelas unidades para execugao dos

mesmos garantindo 100% de cumprimento.

17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2024

jul ago set
Programados 8 2 2
Executados 8 2 2
% alcance 100% 100% 100%

Analise Critica: Conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021 para execugao as acdes de
Vigilania da Qualidade da agua para consumo humano de forma complementar a atuagéo dos
municipios, porém nesse més foam coletadas somente dois pontos do sistema de agua reagente do

setor de Analises Clinicas.
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18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

Dados JAN FEV  MAR  ABR  MAI | JUN UL AGO  SET OUT  NOV  DEZ
Sifilis 36 78 58
anti-HBC | 26 | 20 | 24
HTLV 8 11
HIV 5 5
HbSAg 2 8 7
Anti-HCV 12 21 12
Chagas 0 4 5
Total 89 | 156 | 119
REPRESENTATIVIDADE DE DOENCAS E AGRAVOS NOTIFICADOS
CHAGAS
Anti-HCV
HBSAG
HIV
HTLV
Anti-Hbc
SIFILIS

Analise Critica: A Rede HEMO, no més de margo todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste
més foram: Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no
grafico acima com seus valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do
HEMOPROD 2022, onde sifilis € Anti-Hbc predominam respectivamente.

19.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO -
MARCO 2024

Azl Goiania  Catalao ity Quirinépolis | Ceres | Formosa  Ipora Jatai  Porangatu okl por
) Verde patologia
Chagas 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
HBSAG 3 0 0 1 0 1 0 0 0 5
Anti HCV 8 0 3 1 1 0 0 0 1 14
Total por
Cidade 14 0 3 2 1 1 0 0 1 19
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NOTIFICACOES OBRIGATORIAS

= CHAGAS HBSAG ANTI HCV

Analise Critica: No més de mar¢co na Rede HEMO foram realizadas 22 notificagdes com sorologias
positivas sendo elas: 14 notificagdes de Anti-HCV, 5 notificacdes de HBSAG e 3 chagas. O perfil de
sorologia positiva tem mantido uma tendéncia de variavilidade influenciada por periodos sazonais
do ano devido as doagdes que sao realizdas. Uma variagdo para cima ou para baixo no quantitativao
de sorologias notificaveis acompanha o numero de doagdes, quando as doagbes reduzem em um
determinado més os resultados de sorologias para doengas também sofrem essa variagcado. O nucleo
de Vigilancia Epidemioldgica da Rede HEMO, realiza diariamente a busca ativa dentro dos exames
realizados para assim poder atuar de forma satisfatéria no que enseja a seguranacga e qualidade do

sangue produzido.

19.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO

o] (o] o] (o] (o]

HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC

Analise Critica: Neste més de margo ndo houve processo de retrovigilancia, conforme PORTARIA
DO MS N° 5 DE 28 de SETEMBRO DE 2017. A Retrovigilancia é a parte que trata da investigagéo
retrospectiva relacionada a rastreabilidade das bolsas de doacdo anteriores de um doador que
apresentou soroconversao/viragem de um marcador ou relacionada a um receptor de sangue que
veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenga. O trabalho do Nucleo de Vigilancia

Epidemioldgica (NVE) da Rede HEMO, trabalha na busca diaria relacionado aos possiveis casos
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que possam surgir dentro das doagdes e viragem sorologica existentes. A seguranga no processo
do ciclo do sangue permite que o indice de casos de retrovigilancia sejam o minimo possivel , pois
0s processos de triagem e analises laboratoriais minusciosos, auxiliam para a seguranca na

producao e distribuicdo do sangue e principalmente para o receptor deste hemocomponente.

19.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR
AVISO DE RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO

Analise Critica: No més de margo na Rede HEMO foram convocados 109 doadores que tiveram
sorologia positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que
comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatdria, do marcador
reagente no 1° exame. O processo de convocagao do doadores que tiverem um marcador positivo
para uma doenca de notificagcdo compulséria sdo comunicados para que possam comparecer na
unidade e realizar um novo teste para confirmacao da possivel sorologia positiva. Os meios utilizados
para comunicagao deste doadores seguem o que regulamenta na Portaria de Consolidagdo n° 5,
de 28 de setembro de 2017 — Ministério da Saude.
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20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

0 OLIDADO R DUO RADO AL DA RED U U
)ado a all ABR 2 AGO O O U
Residuos Gerados | 5.043 | 4.588 | 4.681
Média 2023 4.747

Média 2023: 4.747

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

mmmm Residuos Gerads Média 2023

Analise Critica: No més de margo foram gerados 4.681 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo
a destinagao correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de
reducao e reciclagem visando garantir processos mais econdmicos e sustentaveis nas unidades.
A producéo total dos residuos gerados na Rede HEMO, sofre o reflexo de aumento ou de queda
quando temos variagao no processos de doagdes recebidas pelas unidades. Quando a produgao
aumenta e o quantitativo de solicitacdes de sangue reduz, consideravelmente o impacto reflete no
descarte , pois o tempo de validade dos hemocomponentes produzidos seguem normas
determinadas pela ANVISA relacionada ao consumo destes. Entretanto para que este impacto seja
reduzido controle de campanhas, firmacdo termos de compromissos com unidades de saude,
remanejamentos, envio de plasma para industria e ofertas aos MS, reunides da comissao de
Gerenciamento de Residuos realizadas mensalmente, sao estratégias adotadas para auxiliar nesta

reducao de residuos gerados a partir dos descartes por validade.
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20.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMOGRUPO A
(INFECTANTE)

Média 2023:
1.975
I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Residuos Gerados (Kg) Média 2023

RESIDUOS GERADOS PELA REDE HEMO DO GRUPO B (QUIMICO)

63
B g

53 Média 2023: 55

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m Residuos Gerados (Kg) Média 2023

GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

Média 2022: 1.588

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Residuos Gerados Média 2023
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760 Média 202: 652
675
606
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
I Residuos Gerados Média 2023
GRUPO E (PERFUROCORTANTE)
618
Média 2022:
I 589
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mm Residuos Gerados Média 2023

Analise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n° 222/2018 e Resolucido do
CONAMA n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4

grupos de residuos, nao gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, sao

realizados e acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agcbdes de reducao

ao minimo aceitavel. No més de janeiro conforme os graficos apresentados é possivel visualizar que

o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do

Grupo A1 mantém como maior gerador por tipo de residuo devido maior producao.
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21. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M Total de NotificagGes Realizadas pela Rede HEMO

Analise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 87%, de
resolutividade das tratativas. No ano de 2023 obtivemos uma média de 59% de resolutividade das
tratativas das notificagdes no sistema SISQPH, relacionados as OPM da Seguranga do Paciente.
Neste més alcangamos uma média de 87% de resolutividade das tratativas das notificagdes no
sistema SISQPH, se comparando ao més anterior observamos um aumento de 10% das
resolutividades das tratativas relacionados as OPM da Seguranga do Paciente. Dessas notificagbes
nao obtivemos Quebras de contratos, nem registro de near miss, 1 Lipotimia, e 14 notificagcdes
relacionados a registros e cadastros o que iremos reforgar no més de abril na Semana da Seguranga

do Paciente, dentre as outas ndo conformidades.

22. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

DEL Jan Fev \ES Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programados 15 17 29
Realizados 15 17 28
% Alcance 100% 100% 97%
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1‘ 15

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Programados & Realizados

Analise Critica: No més de margo foram realizados 29 (vinte e nove) encaminhamentos de
colaboradores da Rede HEMO para realizagao do exame periddico, sendo 13 (treze) celetistas e 2
(dois) estatutarios do Hemocentro Coordenador, 01 (um) celetista da UCT Formosa, 03 (trés)
celetistas e 1(um) estatutario do HEMOGO Catalao, 03 (trés) celetistas da UCT Porangatu, 2(dois)
celetistas do HEMOGO Rio Verde, 01 (um) celetista da UCT Quirinopdlis, 1(um) celetista da UCT
Ipora e 02 (dois) celetistas do HEMOGO Jatai. Destes, 01 colaborador de Goiania ndo compareceu

a clinica para atualizagcao dos exames na data prevista, porém foi realizado.

22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

DEL

Média 2023

]
]

Média de 2023: 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Numero de acidentes de trabalho Média 2023

Analise Critica: No més de margo de 2024 em toda Rede HEMO ocorreu 1 (um) acidente de

trabalho do tipo trajeto, 1 (um) acidente tipico com material biolégico e nenhum acidente tipico —
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outros. Nossa meta é 0 (zero) acidentes. O acidente tipico com material biolégico e o acidente de

trajeto aconteceram no Hemocentro Coordenador.

22.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago ‘ Set Out Nov Dez
Vacinas 84 72 60

previstas

Vacinas

Realizadas s 70 60

%de Alcance 89% 97% 100%

()
209 97% 100%

0]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas Meta

Analise Critica: No més de margo de 2024 realizamos 5 (cinco) admissdes em toda Rede HEMO,
0 que exige a comprovacgao de 60 (sessenta) doses de vacinas, e todas foram evidenciadas

alcangando 100% de conformidade com as evidéncias apresentadas.

22.2.4 iINDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2024

Dados Jan Fev M

ar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Turnover

1,68%

Média 2023: 1,68%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm indice de Turnover Média 2023




Govermnode

HEMOGO ’ Rede Hemo o -
Publica de Goias Sus ? e ‘ V GOIAS

Sadde

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

23.1 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA — SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO,
VENTILAGAO E EXAUSTAO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
Preventivas 99% | 99% | 100%
Realizadas x
Programadas

100%

Meta 100%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta

B Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Analise Critica: Foram realizadas 100% das manutengdes preventivas programadas.

23.1.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Ago Set

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul ‘ (o]13 [\[e}Y]
Percentual de
Preventivas Realizadas x | 100% 100% 100%
Programadas

100%

100% 100% 100% eta b
o0 J o [ oo o

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta

B Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas
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Anadlise Critica: Foram realizadas 100% das manutengdes previstas.

SES ‘

23.1.3 INVENTARIO

Dados M

ar Jun Set Dez
Inventario

Meta 99%

Meta
99%

Mar Jun Set Dez

I Percentual Trimestral de Conformidade do Inventario

Meta

Analise Critica: O valor do estoque inicial a contagem foi de R$ 865.441,60 e apds contagem o
estoque foi avaliado em R$ 864.62,28, totalizando uma conformidade de 99,9%, ficando acima da
meta estabelecida. Entretanto, o valor divergente do estoque inicial foi de R$ 779,32, considerando

retiradas do estoque e nao baixas ocorridas em periodo de inventario trimestral.



HEMOGO |
Plblica de Goias

8
SUS S =cioic
Salde

SES ‘

24. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO

Treinamento sobre interagdes de processos para
garantir um fluxo de trabalho fluido, integrado e
alinhado com os objetivos estratégicos da Rede
Hemo destinado a gestores e representantes dos
setores da Rede Hemo.

A partida, que marca o inicio das quartas de final do
Campeonato Goiano de Futebol 2024, contou com a
presenga da equipe da Rede Hemo. Os integrantes
da Rede Hemo passardo com a faixa do projeto ‘Doe
Sangue e Marque um Gol Pela Vida’.

O Projeto Doador do Futuro esta de volta e a equipe
da Rede Hemo e o0 mascote Hemoguinho visitaram a
Escola Municipal Pequeno Principe, em Ceres. A
acdo, busca promover a cultura da doagdo de sangue
e conscientizar as futuras geragdes sobre um gesto
que pode salvar vidas.

Ricardo Venturelli encerrou um ciclo importante em
sua vida. O doador voluntério realizou sua ultima
doagdo de sangue no Hemocentro Coordenador
Estadual de Goids Prof Nion Albernaz em Goiania,
unidade da Rede Hemo, antes de completar 70 anos.

Govermnode

.¥ GOIAS
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DOE SANGUE EMARQUE £
UM GOL PELAVIDA Q ¥

As doadoras, pacientes e colaboradoras do
Hemocentro Coordenador, ganharam um presente
especial no dia 8 de margo, Dia Internacional da
Mulher. Para celebrar a data, a unidade da Rede
Hemo tera um show com a cantora Agatha Borges.

No primeiro jogo das quartas de final do
Campeonato Goiano de Futebol 2024 houveram
manifestagdes de apoio a campanha realizada pela
equipe da Rede Hemo.

A Rede Hemo marcou presenga na primeira edigdo
do Goias Social Mulher, projeto do Governo do
Estado de Goids, na Praga Civica. O Onibus da
solidariedade coletou 82 bolsas de sangue e
realizados 12 cadastros para a doagdo de medula
dssea.

As doadoras, pacientes e colaboradoras do
Hemocentro Coordenador, celebraram o Dia
Internacional da Mulher de uma maneira especial.
No dia 8 de margo, a recepgdo da unidade foi o palco
para a apresentagdo da cantora Agatha Borges.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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16 ediclio do Balanco Geral nos Bairros
Fraga da feira da Av. Mangalé

Horério:
shasisn

No proximo sdbado, a unidade mdvel da Rede
Hemo, estaciona na Praga da Feira, no Setor Morada
do Sol para participar do terceiro Balango Geral nos
Bairros de 2024. O evento oferecera prestagdo de
servigos, muita musica, diversdo, sorteio de brindes
e claro, a oportunidade de salvar vidas, com a
doagdo de sangue.

O Projeto Doador do Futuro, da Rede Hemo, realizou
sua segunda visita de 2024, no Colégio Estadual da
Policia Militar de Goias (CEPMG). Para promover a
cultura da doagdo de sangue e conscientizar as
futuras geragBes sobre a importancia desse gesto
que pode salvar vidas.

5"’\{; : .

i
| J)ITDITAL 04/2024

HEMIOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL
DE GOIAS PROF. RION ALBERNAZ - HEMOGD

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASS! - HGG

jos:
- Motorista (ambulncia e 8nibus);

- Poddlego;

- Técnico em satde - Enfermagem / SESMT.

Inscricées:
192 22 de marco 2024

Salario:
RS 2,600,83 a RS 4.015,04

Acesse o edital pelo endereco

eletronico; wwwidtech.org.br =>
Trabalhe Conosco == Editais em
andamento.

wage |

Mais uma vez, a Unidade Mével da Rede Hemo
marcou presenga no Balango Geral Nos Bairros,
promovido pela Tv Record Goias. A agdo itinerante
esteve na Praga da Feira, em Goidnia. Durante o
evento 33 bolsas de sangue foram coletadas.

O Idtech abre Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formacdo de cadastro de reserva para
os cargos de motorista, poddlogo, enfermagem. Os
profissionais poderdo atuar no Hospital Estadual
Alberto Rassi ou no Hemocentro Coordenador, da
Rede Hemo, unidades geridas pelo Idtech.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Os alunos do Colégio Mais Anima, em Goiania,
tiveram uma aula de. A unidade de ensino recebeu
os profissionais da Rede Hemo para o projeto
‘Doador do Futuro’, reforgando com os alunos da
rede publica, a importancia da doagdo de sangue.
Durante a visita, os alunos tiveram a oportunidade
de esclarecer duvidas sobre a doagdo.

Em alusdo ao Dia da Saude e Nutri¢do, o SESMT da
Rede Hemo promoveu, uma palestra sobre
qualidade de vida. O evento foi direcionado aos
colaboradores que atuam no Hemocentro
Coordenador e Rede Hemo.

A Rede Hemo funcionara em horario especial no
feriado da Semana Santa. A iniciativa reforga a
necessidade para a doagdo de sangue no Estado de
Goias, em especial dos tipos negativosA-,B-,0-e
AB -, com o objetivo garantir o abastecimento das
223 unidades de saude atendidas em Goias.

A Rede Hemo contou com a presenca de 377
voluntdrios, durante o feriado prolongado da
Semana Santa. Ao todo foram coletadas 316 bolsas
de sangue e realizados 37 novos cadastros de
doadores de medula dssea, nas nove unidades da
rede em todo o estado de Goias.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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A Rede Hemo, realizou uma ag¢do de prevengdo a Em clima de Pascoa, o Escritério da Qualidade da
dengue em parceria com o Cremic. Além da Rede Hemo realizou uma agdo itinerante em todos
distribuicdo de  gotas  homeopdticas, os os setores com o objetivo de fortalecer as
colaboradores da unidade participaram de praticas notificagdes de eventos adversos e near miss,
corporais da Medicina Tradicional Chinesa, também conhecidos como "quase erro".

promovendo a saude de forma integrativa.

Rede Hemo em Goias € aprovada . \
com exceléncia pelos usuarios ol {

C 1l

) ¥ CEEER)
5 St i

isa il i pelo IELmostra
a satisfacdo dos usuarios em todas as unidades

Resultado geral: 96,04% et

® Esta ¢ asegunda pesquisa realizada em 2023,

Na primeira, o resultado fol de 95%. Um aumento de 1.09%.
Além do Hemocentro Coordenador em Galinia, também foram avaliadas as
unidacies nas cidades de Rio Verde, Formosa, Ipora, Quirinépoiis, Caralio, Jatal,
Ceres e Porangatu

q

| B

Os alunos do Colégio Anima, em Goiania, Pela segunda vez, a Rede Hemo é atestada com Nivel
vivenciaram uma aula de solidariedade. A institui¢do Exceléncia. O resultado foi apresentado em pesquisa
de ensino recebeu os profissionais da Rede Hemo independente, realizada pelo IEL, com 349 usudrios
para apresentar o projeto Doador do Futuro, que nas nove unidades em Goids.

percorre diversas escolas no estado com o intuito de
conscientizar sobre a importancia da doagdo de
sangue, entre os alunos da rede publica.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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A Rede Hemo participa do Programa Doador do
Futuro foi instituido levando informagdo e
esclarecimento para a comunidade. A equipe do
Hemocentro visitou os alunos do 12 ao 52 ano do
ensino fundamental da Escola Municipal Joaquim em
Ipora.

O Hemocentro Coordenador, em Goiania, unidade
da Rede Hemo convidou os pais e pacientes do
Hemocentro para participarem de uma agdo ludica e
divertida sobre a Seguranga do Paciente, além de
celebrar a Pdscoa. Pacientes hemofilicos e com
anemia falciforme receberam dicas preciosas de
como cuidar de sua seguranga.

Agido de prevencgédo a
dengue em alusdo ao
Dia da Saude e Nutrigao

Hemmeopatiacontraaidendgie

Convidadas: Profissionais do Centro Estadual de Referéncia

erm Medicina Integrativa e Cornplementar - CREMIC

% 27 de margo Local: Sala Multivso 1
oh as 11h (27 anclar - Hemorantrs Coordernador)

—  presencial e'on line via Zaom
[ ID: 824 G842 7824 - Senha: 610048

Colaboradores do Hemocentro Coordenador e da
Rede HEMO participaram da agdo de prevengdo a
dengue utilizando a homeopatia em alusdo ao dia da
Saude e Nutrigdo.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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25. CONSIDERAGOES FINAIS

Em marcgo, a Rede HEMO manteve resultados satisfatérios demonstrando a producao sustentavel de
hemocomponentes, pois tivemos 91% de doacbes espontdneas fato que evidencia a influéncia

positiva na cultura da populagéo goiana em relagédo a esse tema.

Além disso, tivemos um baixo descarte de hemocomponentes por validade e mantivemos altos
indices de conformidade na producdao atendendo a toda a demanda dos servicos de saude

pactuados.

Apresentamos um indice de produgdo de hemocomponentes de 2,4 acima da meta contratural de
2,3.

O reflexo disso foi o0 alto indice de satisfacdo dos usuarios que representou 98,30% em média em
toda Rede HEMO.

Identiticamos um aumento de 537% das solicitagdes de transfusdo de plaquetas para os casos de
dengue, aumentando a mobilizagdo de doadores para manter o estoque de plaquetas seguro na

Rede HEMO nesse momento de epidemia de dengue.

Ana Cristim Jougis Mendes / |
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Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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